A Raiffeisen Bank Zrt. ,Jaték, élmény, ajandék” Proméciés Szabalyzata
(proméciods idoszak: 2019. aprilis 23. - 2019. majus 30.)

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6., cégjegyzékszam: Cg.01-10- 041042,
nyilvantarté birdsdg: Févérosi Torvényszék Cégbirésdga, a tovébbiakban: Bank) 2019. aprilis 23. -
2019. majus 30. kozstti idészakban (promécids iddszak) ,JGték, élmény, ajdndék!” elnevezéssel, lakossagi
igyfelei korében proméciét szervez (a tovdbbiakban: Promécid), amelynek részvételi feltételeit (a
tovébbiakban: Proméciés Szabdlyzat) az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Jatékos
A Promécidban Jatékosként az a nagykord természetes személy vehet részt, aki az alabbiakban
felsorolt feltételek mindegyikét teljesiti::
e A proméciés idészak alatt rendelkezik barmilyen él6 (hatdlyos, szolgdltatds nydjtdsara alkalmas)
szerzédéssel a Raiffeisen Bankkal, és rendelkezik hatjegyU (keret)szerz8dés szerinti torzsszdmmal.
e Regisztrdl a Promécid weboldalén (https://www.lead-
generation.hu/raiffeisen/jatekelmenyajadek) a Promécié ideje alatt (2019.04.23.12:00 éra —
2019.05.30.) az alébbi adatok megaddasaval:
e Ugyfél neve,
e Ugyfél bankszdmla (keret)szerz6dés szerinti térzsszama,
e Ugyfél e-mail cime,
o Ugyfél telefonszama.
e A regiszirdciéval egyidejileg kitdlti a Promécié weboldaldn kdzzétett soft kérdéivet a Promécid
ideje alatt (2019.04.23.12:00 éra - 2019.05.30.).

A Promécié részeként a Bank az aldbbi soft kérdésekre varja a Jatékos valaszat:

1. Rendelkezik-e On jelenleg jelzélog tipusy hitellel?
2. Tervez lakdsvasarldst a kdzeljovében?

e A Proméciés Szabdlyzatban foglaltakat a Promécié weboldaldn kifejezetten elfogadia.

1.2 A Promécié zdrdsat kdvetéen, a Promécié feltételvizsgdlatakor (2019.06.03) kizardsra keril, az a

Jatékos,
e akinek 2019.05.31-én a Bankkal szemben 5.000 Ftot meghaladé lejért és esedékes tartozdsa
van;

e akinek 2019.05.31-én Raiffeisen Bankndl nem magyarorszégi a nyilvantartott levelezési cime;

e aki 2019.05.31-én a Raiffeisen Bank Zrtnek, a Raiffeisen Bank International AG-nek, vagy
lednyvallalatainak munkavallaléja, vezeté tisztségviseldje, vagy ezek kozeli hozzétartozdja;

e aki 2019.05.31-én nem rendelkezik érvényes soft kérddivkitsltéssel és regisztrdciéval;

e aki dltal a Proméciéban a regiszirdcidkor megadott bankszdmla (keret)szerzédés szerinti
térzsszama 2019.05.31-én nem létezik, nem megfeleld, vagy nem kapcsolhaté egyértelmien a
Jatékoshoz, mint nyilvéntartott Ugyfélhez.

1.3 A Promécidban valé részvétellel a Jatékos visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen
Promécids Szabdlyzatban és adatvédelmi tdjékoztatéban foglaltakat teljes kdrien megismerte, és azt
magdra nézve feltétel nélkil elfogadja.

1.4 A Promécié lebonyolitdsa, illetve az abban valé részvétel a jelen Proméciés Szabdlyzat szerint
térténik. A Promécids Szabdlyzat a Proméciéd telies idétartamdra a Bank weboldalén és a Bank
Hirdetményei kdzott kozzétételre kerdl.



2. REGISZTRACIO, JATEK VALASZTASA ES MEGOLDASA

2.1 J4tékos a regiszirécid sordn adatait a valésagnak megfelelden, teljes kérien és pontosan koteles
megadni. A valésagnak nem megfeleld, hidnyos, vagy téves adatokat tartalmazé regisztraciét a Bank
a Promécié sordn nem veszi figyelembe. Jatékos a regiszirdcié sordn a soft kérdésekre a Bank éltal
megahatdrozott Igen/Nem vdlaszok kézil valaszthat.

2.2 A regiszirécid sikeres megtorténtét, és a jaték megolddsdnak eredményét a Bank a regiszirécié sordn
megadott e-mail cimen visszaigazolja.

2.3 Egy Jatékos érvényesen csak egyszer regiszirdlhat és probdlkozhat az aldbbi két jatdkbdl az egyik
megolddsaval:

o Székeresé jaték: a betihaléban elrejtett 10 db szé megtaldldsa a cél, a rendelkezésre allé 4
percen belil. A szavakat egymds utdn, szabadon vdlasztott sorrendben kildheti be a Jatékos a
Jaték weboldaldn, az erre a célra kialakitott mezé segitségével.

e Memdriajéték: 8 képpdr megtaldldsa a cél, legfeliebb 20 forditasbdl.

2.4 Tobbszori regiszirdcid és jGték-megoldds esetén a Jatékos elsd alkalommal bekildstt regisztrécidja és
jaték-megolddsi  prébdlkozdsa az érvényes és ez vesz részt a Promécidban. A bekildott
jatékmegoldds utélagosan nem médosithaté.

2.5 A Promécid részeként a jatékok megolddsa tekintetében kizarélag a Bank nyilvantartésa az irdnyadé.

3. NYEREMENY ES JOGOSULTAK

3.1 A Bank, a Proméciés Szabdlyzat 1. pontidban foglalt feltételeket teljesitd, és a 2. pontban foglalt
jatékot a 2.3. pont szerint megoldd Jatékosnak 1000 Ft értékiG TESCO vdsdrldsi utalvényt ad
ajéndékba. Egy Ugyfél csak egy darab ajédndékra jogosult. Az ajéndék készpénzre nem vdlthaté.

3.2 Az eredmények dsszesitésére 2019.06.03-4n keril sor. Az ajéndékra jogosult és nem jogosult
Jatékosokat a Bank az eredmények Ssszesitését kdveté 5 munkanapon belil, azaz legkésdbb
2019.06.07-ig értesiti a Promécié eredményérd| a regiszirdcié sordn megadott e-mail cimen.

3.3 Az ajandék kézbesitése:

e A vdsarlési utalvényt a Bank ajénlott kildeményként postézza az igyfél Raiffeisen Bankndl
nyilvdntartott magyarorszagi értesitési cimére.

e A Bank megbizasabdl a Magyar Posta 2019.06.28-ig, legfeliebb két alkalommal kisérli meg az
ajéndék kézbesitését. Ezt kdvetden a kildemény letéti postdn veheté Gt a Magyar Posta értesitése
szerint. Amennyiben az &tvétel nem t6rténik meg a letéti postdn sem 10 munkanapon belil, a
Jétékos elvesziti az ajdndékra valé jogosultsagét.

o Az ajdndék kézbesitése céliGbdl a Bank az ajdndékra jogosult Jatékos nevét, levelezési cimét
4tadja a Magyar Posta, mint adatfeldolgozé részére.

e Amennyiben a kézbesités az Ugyfél hibdjabsl nem torténik meg sikeresen az Ugyfél elvesziti az
ajéndékra valé jogosultségét.

e A Bank fenntartjia magdnak a jogot, hogy a fentiekben meghatdrozott kézbesitési modtdl eltérjen,
errdl a jogosult Ugyfeleket elézetesen értesiti.

e Az utalvany érvényessége: 2019.12.31.

3.4 Ajandékot kapé Ugyfeleket az ajandékkal kapcsolatosan személyi jovedelemadd- és jarulékfizetési,
valamint bevallasi vagy bejelentési kotelezettség nem terheli. Az ajandék az Szja. tdrvény hatdlyos
szabdlyozdsa alapjan izletpolitikai célbdl adott, adémentes juttatdsnak mindsil.



4. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

4.1 A Promécidban valé részvétel, a kérddiv kitdltése, és a regiszirdcid sordn az adatok (név, email cim,

telefonszam, t6rzsszam) megaddsa Snkéntes. A Jatékos a Promécidban vald részvétellel, a kérdéiv
kitoltésével és adatainak a Promécié weboldaldn t6rténé megaddsdval hozzdjérul ahhoz, hogy

(i) a Promécidban kozzétett soft kérddivre adott vdlaszokat a Bank kordbban megadott
ugyféladataival dsszekapcesolja és egyittesen nyilvantartsa, illetve azokat a Proméciéhoz kapcsolédsd
tovébbi piackutatési felmérések elvégzésére, valamint izleti ajénlatok addsdra, rekldm kozlésére,
illetve marketing céli megkeresések eljuttatdsa céljabdl kezelje;

(ii) a Proméciéban a regiszirdcié sordn megadott adatait a Bank a Proméciéban valé részvételhez, a
nyeremény ataddsahoz felhaszndlja, azokat nyilvéntartsa és kezelje.

4.2 A Jatékos a Promécidban valé részvétellel és adatainak megaddsdval elfogadja, hogy adatait a

Promécié honlapjat tzemeltetd Lead Generation Kft.(székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C
épulet, cégjegyzékszdm: 01-09-211551), mint kiszervezett szolgéltaté kezeli, azokat a Bank részére
tovdbbitja. Az Ggyndkség a megadott adatokat kizarélag csak térolja, valamint tovébbitia a Bank
részére, de azokon tovdbbi adatkezelési mivelet végrehaijtéséra nem jogosult. A Proméciéval
dsszefiggésben megadott személyes adatok kezeléje a Bank.

4.3 A Jatékos személyes adatai kezelésérdl bdarmikor jogosult téjékoztatdst kérni az aldbbi

elérhetéségeken:

e postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
e személyesen: barmelyik Raiffeisen bankfiékon keresztil,
o elektronikus Gton: az info@raiffeisen.hu cimre kiilldétt e-mailben, és

e telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszdamon érheti el az adatvédelmi tisztviselot.

A Jatékos kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (i) korlatozdsdt, (i) adatai hordozasat, (iv) azok
torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai megsértése
esetén a Bank adatvédelmi tisztviselSjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatésaghozm, illetve birésdghoz fordulhat.

4.4 A Jatékos dltal a Promécié sordn megadott, illetve a Bank tudomésdra hozott adatokat a Bank a

hitelintézetekrél és pénzigyi vdllalkozdsokrél szélé6 2013. évi CCXXXVIL. tdrvény banktitokra
vonatkozé rendelkezései, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltalédnos adatvédelmi
rendelet - GDPR), valamint az Informdciés dnrendelkezési jogrél és az informécidészabadsagrél szélé
2011. évi CXIl. torvény (Info torvény.) rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank Adatvédelmi és
Adatkezelési Tdjékoztatdjdban és a jelen tdjékoztatéban foglaltak szerint, ezen feltételeket
maradéktalanul betartva kezeli. Az adatokat a Bank a Promécié zdrését kévetéen 3 hénapig, de
legfeliebb a Promécié induldsat kdvetd 1 éven ét kezeli. Az adatkezelés célia a Promécids Szabdlyzat
értelmében az ajdndékok kézbesitésének és a kapcsolédd marketing ajdnlatok és piackutatdsi
megkeresések lebonyolitasa.

PANASZ, KIFOGAS

Amennyiben a Proméciéval dsszefiggésben panasza vagy kifogdsa merilne fel azt személyesen a
Raiffeisen Bank bankfidkjaban, telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy irdsban a
Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak (1700 vagy 1054 Budapest, Akadémia utca 6.)
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cimezve, telefaxon a 484-4444-es telefax szdmon Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési
Csoportnak  cimezve, a bank  honlapjan  keresztil o  raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-
bejelentese/panaszkildés menijén keresztil valamint elekironikus levélben az info@raiffesien.hu
cimen juttathatia  el. A panaszkezelésrél  bévebben  raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-
bejelentese/panaszkildés oldalon olvashat, a panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank
panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, mely megtaldlhaté a raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-
bejelentese/panaszkildés oldalon vagy barmelyik bankfidkban.



